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Нередко мы пытаемся понять причины действий других. При этом оценка
поведения может быть связанной как с обстоятельствами, так и с личными
характеристиками конкретного человека. Такое оценивание называют «каузальная
атрибуция».

Специалисты в области психиатрии говорят, что каузальная атрибуция – это
отдельный феномен межличностного восприятия, заключающийся в
интерпретации, приписывании причин действий другого человека при дефиците
информации о настоящих причинах его поведения. Этот термин сформировался в
западной социальной психологии и общее представление смог получить в
разработанной исследователями теории атрибуции.

Каузальная атрибуция в психологии показывает различные закономерности,
приводящие к ошибкам восприятия. Собственные неудачи и успешность других
люди могут объяснять, применяя ситуативную атрибуцию. Зачастую все мы
стараемся относиться к себе лояльнее и мягче, нежели к окружающим нас людям.
Чтобы проанализировать свои успехи и неудачи других применяется личностная
атрибуция. Интересным можно назвать тот факт, что причину успеха нередко
связывают со своими заслугами, а в неудачах могут обвинять обстоятельства. В
этом и состоит особенность психики человека.

Психологи называют три вида каузальной атрибуции:

1. Объектная каузальная атрибуция – причинно-следственную связь
приписывают тому объекту, на который обращается действие.

2. Личностная – приписывают совершившему поступок человеку.
3. Обстоятельственная – приписывается обстоятельствам.

Выделяют типичные ошибки каузальной атрибуции:

1. Тенденция к переоценке роли личностных факторов и способности
недооценивать влияние ситуации, обстоятельств. Данная ошибка является
характерной для тех, кого можно назвать наблюдателями. Ставя оценку
поведению другого человека, нередко можно увидеть определенную
закономерность. Так, при неудачах говорят, что кто-то не очень постарался,
либо, что у людей не хватает способностей. Когда же результат деятельности
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успешный, мы можем утверждать, что им повезло. Если речь идет про
самоатрибуцию, то можно наблюдать обратную тенденцию, поскольку ее
основной целью является сохранить положительную самооценку.

2. Ошибка ложного согласия – человеку свойственно интерпретировать
собственное поведение как типичное, являющееся свойственным многим
людям.

3. Ошибка разных возможностей ролевого поведения – разные социальные роли
могут предполагать неодинаковое поведение. По этой причине во время
атрибуции воспринимающий интерпретирует поведение других согласно с их
социальными ролями.

4. Игнорирование информационного значения того, что не случилось – тенденция
брать во внимание исключительно очевидные факты.

Чтобы понять, что означает понятие каузальная атрибуция, важно знать, когда же
она возникает. Появляется она при возникновении неожиданных преград на пути
совместной деятельности – при возникновении сложностей и конфликтов,
столкновении интересов и взглядов. В тот момент, когда все это происходит, люди
применяют каузальную атрибуцию. Другими словами мы приписываем причины
поведения другим людям и чем больше сложностей при взаимодействии, тем
серьезнее подходим к поиску причины.

Примером каузальной атрибуции может быть опоздание на встречу с друзьями.
Кто-то из ожидающих уверен, что это может быть связано с погодой, другой
полагает, что опаздывает друг по причине легкомыслия, а третий и вовсе
сомневается, сообщили ли опаздывающему про место встречи. Так у всех друзей
разные представления про причины опоздания: обстоятельства, особенности и
свойства характера, причина в себе.


